Zatqcznik nr 5 do regulaminu konkursu
na opracowanie koncepcji kontentu multimedialnego
Muzeum Interaktywnego Centrum Edukacji Teatralnej

w Narodowym Starym Teatrze w Krakowie (MICET)

UMOWA
zawarta w dniu [ ] w Krakowie pomiedzy:

Narodowym Starym Teatrem im. Heleny Modrzejewskiej w Krakowie, 31-010 Krakdw, ul.
Jagiellonska 5 | ]

Zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

]

zwanym dalej Wykonawca,

w dalszej czesci niniejszej Umowy, zwanymi facznie i kazdy z nich oddzielnie Stronami.

Niniejsza umowa zostata zawarta w trybie udzielenia zamdwienia z wolnej reki w wyniku
przeprowadzonego konkursu zgodnie z ustawq z dnia 29 styczna 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 907, z pdzn. zm.).

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie kontentu multimedialnego na podstawie pracy
konkursowej, przedstawionej przez Wykonawce w ramach konkursu na opracowanie koncepcji
kontentu multimedialnego Muzeum Interaktywnego Centrum Edukacji Teatralnej w Narodowym
Starym Teatrze w Krakowie (MICET).
2. W skfad kontentu multimedialnego, o ktérym mowa w ust. 1 wejdg nastepujace elementy:
a. Aplikacje przewidziane dla tréjwymiarowych makiet fizycznych ilustrujgcych budowe i
dziatanie XIX i XX sceny i widowni teatralnej:
i Wirtualna scena i widownia (XIX i XX wiek);
ii. Czesc¢ éwiczeniowa prezentowana na makietach;
b. Gra scenograficzna
c. Scenografia — edukacyjny program historyczny
d. Stanowisko DJ — program edukacyjny
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Stanowisko DJ — program éwiczeniowy
Stanowisko DJ — $ciezka dla dzieci
Sala kinowa — program edukacyjny

> @ ™ o

Sala préb — czes¢ edukacyjno-éwiczeniowa

Rezyser — $ciezka dla dzieci

j. Grupowe c¢wiczenia aktorsko-rezyserskie w wirtualnych scenografiach (warsztaty z
edukatorem

k. Grupowe c¢wiczenia aktorsko-rezyserskie w wirtualnych scenografiach (warsztaty z

edukatorem) — $ciezka dla dzieci:

Metody aktorskie — edukacyjny program historyczny
. Choreografia (ciato, ruch, mimika) - projekcje scienne

Kabiny aktorskie —programy do éwiczen aktorskich

Sciana multimedialna — Cyfrowe Muzeum

Kostium w teatrze — program edukacyjny

Wirtualna przymierzalnia kostiuméw

T8 T o 5 3

Projekcje na ekranie $ciennym:
teaser: MICET
ii. sekwencje animacji

s. Projekcje na foliach tylno i przednio projekcyjnych:

Materiat reklamowy i informacyjny
t. Pozostate elementy wymaganego do przygotowania od Wykonawcy kontentu
multimedialnego:
i Strona internetowa dla MICET z programami ¢wiczen
ii. Identyfikacja i layouty Sciezek zwiedzania
iii. Nagranie dzwiekowe dla przestrzeni MICET (tto dzwiekowe)

3.  Wpykonawca wykona zamdwienie zgodnie z trescig ztozonej przez siebie pracy konkursowej, z
uwzglednieniem wytycznych Zamawiajgcego ztozonych w trakcie konkursu, negocjacji o
udzielenie zamowienia oraz ztozonymi w trakcie wykonywania umowy lub Sgdu Konkursowego,
Regulaminem konkursu, o ktéorym mowa w ust. 1, w szczegdlnosci zgodnie Wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego, stanowigcymi zatacznik nr 1 do Regulaminu konkursu,
(powyzsze dokumenty stanowig zatgczniki do niniejszej umowy) oraz przeniesie autorskie prawa
majatkowe do utwordw powstatych w zwigzku z wykonaniem zamdwienia na Zamawiajgcego.

§ 2 Oswiadczenia Zamawiajacego
Zamawiajgcy oswiadcza, iz posiada prawa do wszystkich materiatéw przekazywanych Wykonawcy na
potrzeby wykonania niniejszej umowy oraz, ze wykorzystanie ww. materiatéw zgodnie z celem ich
przekazania nie naruszy praw osob trzecich.

§ 3 Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada umiejetnosci i wiedze oraz dysponuje zasobami kadrowymi
pozwalajgcymi na wykonywanie przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami wspodiczesnej wiedzy
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technicznej, wymogami niniejszej umowy i warunkami Regulaminu Konkursu, oraz, ze na potrzeby

wykonania niniejszej umowy bedzie dysponowat nastepujgcym zespotem:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

dyrektor kreatywny,

asystent dyrektora kreatywnego,

konsultant merytoryczny (historyk Teatru, historyk sztuki, historyk kultury),

autorzy tekstow edukacyjnych, informacyjnych, instruktarzowych (3-5 oséb),

ttumacze tekstéw literackich i informacyjnych z jezyka polskiego na jezyk angielski,

lektorzy native speakerzy,

rezyser animacji, z doswiadczeniem co najmniej 3 letnim w realizacji filméw komercyjnych,
montazysta filmowy z doswiadczeniem co najmniej 3 letnim w realizacji filméw
dokumentalnych i komercyjnych,

osoba odpowiedzialna za produkcje filmowga - osoba, ktéra w okresie ostatnich pieciu lat
przed uptywem terminu sktadania ofert nadzorowata co najmniej 3 plany produkcji filmowej,
3 osoby odpowiedzialne za grafike dla kontentéw multimedialnych - osoby, ktére w okresie
ostatnich pieciu lat przed uptywem sktadania ofert wykonaty nie mniej niz 2 zlecenia (kazda z
0s6b);

4 osoby odpowiedzialne za grafike 3d - osoby, ktére posiadajg co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie przygotowywania, opracowywania i wykonywania projektow grafik
i rekonstrukcji obiektéw w technologii 3d,

2 osoby odpowiedzialne za aplikacje multimedialne wykorzystujace silnik 3d czasu
rzeczywistego: 2 programistdw z doswiadczeniem w zakresie przygotowywania,
opracowywania i wykonywania animacji i modeli 3D do prezentacji wykorzystujacych silnik
3D.

rezyser teatralny z wyksztatceniem wyzszym kierunkowym, z debiutem rezyserskim ,
operator filmowy z wyksztatceniem wyzszym,

fotograf kostiumow teatralnych;

operator Swiatta z minimum 3-letnim doswiadczeniem w pracy w teatrze / dla teatru na
stanowisku operatora Swiatta,

rezyser dzwieku z minimum 3-letnim doswiadczeniem w pracy w teatrze / dla teatru na
stanowisku rezysera dzwieku,

aktorzy teatralni (zespdt co najmniej 5 oséb) z doswiadczeniem nie mniejszym niz 3 lata i
doswiadczeniem edukacyjnym jako edukatorzy lub wyktadowcy wyzszych uczelni teatralnych,
scenograf z minimum 3-letnim doswiadczeniem w pracy w teatrze / dla teatru jako
scenograf,

choreograf z minimum 3-letnim doswiadczeniem w pracy w teatrze / dla teatru jako
choreograf,

kompozytor/dj z minimum 3 letnim doswiadczeniem tworzenia muzyki, takze dla
przedstawien teatralnych,,

specjalista z zakresu edukacji dzieci z doswiadczeniem 3 letnim tworzenia programoéw
kulturalnych dla dzieci w przedziale wiekowym 6 — 12 lat.
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1.

2.

§ 4 OBOWIAZKI WYKONAWCY | SPOSOB REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania petnego zakresu Umowy, okreslonego w § 1,

zgodnie z terminami okreslonymi w § 6.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy réwniez:

1) przeprowadzenie instalacji oraz préb dziatania wszelkich aplikacji dostarczanych w ramach
wykonania przedmiotu umowy,

2) przeszkolenie pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi dostarczonych aplikacji,

3) realizowania zalecerh Zamawiajgcego w zakresie sposobu realizacji prac;

4) uzgodnienia z Zamawiajgcym terminéw odbiordow;

5) zgodnego i niezaktéconego wtasnymi dziataniami wspdtdziatania z Zamawiajagcym we
wszelkich sprawach dotyczacych realizacji zadania, a w szczegdlnosci do udzielania
upowaznionym  przedstawicielom Zamawiajgcego  wyczerpujgcej informacji oraz
umozliwienia wglagdu we wszelkie niezbedne dokumenty zwigzane z realizacjg zadania;
wspotpracy z dostawcg sprzetu AV i IT, wybranym przez Zamawiajgcego w ramach odrebnego
zamoéwienia — przede wszystkim przy realizacji zakresow powigzanych ze sobg i
realizowanych w tym samym czasie (np. prac instalacyjnych);

6) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu jakichkolwiek okolicznosci, ktore
moga mie¢ wptyw na termin realizacji Umowy;

7) pozyskania materiatéw i licencji w zakresie w jakim materiatami lub prawami do nich nie
dysponuje Zamawiajgcy — w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza
wystepowanie Wykonawcy jako petnomocnika Zamawiajgcego, koszt nabycia praw obcigzy
Zamawiajgcego wytacznie w zakresie przedstawionym przez Wykonawce i zaakceptowanym
przez Zamawiajacego w formie pisemne;j.

§ 5 WYNAGRODZENIE

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy - za wykonanie catego przedmiotu umowy zgodnie z trescig

niniejszej umowy, jej zatgcznikdw, w tym m.in. za wykonanie wszystkich aplikacji, prezentacji i

materiatdbw audiowizualnych, dokonania instalacji przedmiotu umowy na sprzecie

Zamawiajgcego, wykonanie wszystkich obowigzkéw przewidzianych §4, udzielenia gwarancji i

rekojmi na zasadach okreslonych w § 8 — 10, przeniesienia autorskich praw majatkowych na

wszystkich polach eksploatacji okreslonych w umowie oraz za udzielenie wszelkich zgdéd na
korzystanie z autorskich praw osobistych - wynagrodzenie ryczattowe tgcznie w wysokosci [ ]
netto, co stanowi kwote [____ ] PLN brutto.

Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 sktadajg sie nastepujgce wynagrodzenia czesSciowe:

a. Czesc | — za przedstawienie petnej koncepcji kontentu multimedialnego MICET, zgodnej ze
ztozong pracg konkursowg, wyptacone po podpisaniu protokotu odbioru czesci | (25%
wartosci wynagrodzenie okreslonego w pkt.1 powyzej)

b. Czes¢ Il — za opracowanie dokumentacji projektowej wszystkich elementéw zawartych w §
1 pkt. ust. 2 lit a-t, wyptacone po podpisaniu protokotu odbioru Czesci Il (35%)

c. Czes¢ Il — za wykonanie, dostawe, instalacje i uruchomienie wystawy wszystkich
elementéw zawartych w § 1 pkt. ust. 2 lit a-t, a takie przeszkolenie pracownikéow -
wyptacone po podpisaniu protokotu odbioru Czesci lll — ptatnos¢ koricowa (40%)
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Pfatno$¢ wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wystawiong przez Wykonawce fakture VAT,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Zamawiajgcego
bezusterkowym protokotem odbioru.

Za date zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce bedzie protokdt odbioru prac,
sporzadzony zgodnie z postanowieniami § 6.

§ 6 TERMINY | ODBIORY

Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot umowy w terminie do dnia 31 pazdziernika

2015 Strony dopuszczajg dokonywanie odbiordw czesciowych. Do odbioru czesciowego stosuje

sie odpowiednio postanowienia o odbiorze.

Przekazanie przedmiotu Umowy, odbywac sie bedzie w obiekcie lub siedzibie Zamawiajgcego po

pisemnym zawiadomieniu przez Wykonawce o wykonaniu i gotowosci przedmiotu Umowy do

odbioru. Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci
przeprowadzenia odbioru nie pdzniej niz na 3 (trzy) dni przed planowanymi terminami odbioru.

Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym terminu wszczecia procedury odbioru Wykonawca zobowigzany

jest, w dniu wyznaczonym na wszczecie czynnosci odbiorowych, przekaza¢ lub udostepnic

Zamawiajgcemu wszelkie elementy skfadajgce sie na czes¢ podlegajgcg odbiorowi oraz

przekaza¢ dokumenty towarzyszgce, wymagane SIWZ i Umowg. Wykonawca zobowigzuje sie do

przedtozenia Zamawiajgcemu wraz z zawiadomieniem o gotowosci do odbioru wszelkich

dokumentédw niezbednych do oceny prawidtowosci wykonania przedmiotu Umowy, a w

szczegoblnosci:

a. Instrukcji obstugi aplikacji wykonanych w ramach przedmiotu niniejszej Umowy;

b. wszystkich plikéw niezbednych do korzystania z lub modyfikacji badZz odtworzenia
przedmiotu Umowy, w tym plikdw zrédtowych, plikdw roboczych, wspomniane pliki
zrédtowe/robocze muszg byé dostarczone w formacie umozliwiajgcym ich dalszg obrébke;

Odbiér przedmiotu Umowy Strony potwierdzajg przez podpisanie bezusterkowego protokotu

odbioru. Za moment wykonania Umowy Strony uwazajg podpisanie bezusterkowego protokotu

odbioru koricowego.

W przypadku stwierdzenia w toku czynnosci odbioru wad, ktére nadajg sie do usuniecia,

Zamawiajgcy ma prawo odmoéwié dokonania odbioru do czasu usuniecia wady przez

Wykonawce. Zamawiajgcy wskaze odpowiedni termin na usuniecie wad.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz wady, o ktédrych mowa w ust. 4 Wykonawca zobowigzany jest

usungc¢ na wiasny koszt, przy czym czas poswiecony na ich usuniecie po terminie okreslonym w §

6 ust. 1, Strony niniejszej Umowy zgodnie uznajg jako zwtoke w terminie wykonania Umowy,

ktdra nie wptywa na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, i za ktérg Wykonawca zobowigzany

bedzie uisci¢ na rzecz Zamawiajgcego stosowne kwoty pieniezne tytutem kar umownych na
zasadach okreslonych w postanowieniach niniejszej Umowy. Po bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego na usuniecie wady, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od niniejszej

Umowy w catosci lub w zakresie wykonania Umowy lub jej wyodrebnionej czesci, co do ktérej
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10.

11.

Wykonawca pozostaje w zwtoce (wedtug wtasnego wyboru) badz do zlecenia zastepczego
wykonania tych prac podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.

6. W przypadku stwierdzenia w toku czynnosci odbioru wad, ktére nie nadajg sie do usuniecia,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w catosci lub w zakresie jej
wyodrebnionej czesci, co do ktdrej Wykonawca pozostaje w zwtoce (wedtug wiasnego wyboru).
Zamiast odstgpienia Zamawiajagcy moze — wedtug swojego wyboru — uprzednio zazadaé od
Wykonawcy ponownego wykonania prac w terminie wyznaczonym, przy czym czas poswiecony
na ich ponowne wykonanie po terminie wyznaczonym, Strony niniejszej Umowy zgodnie uznaja
jako zwtoke w terminie wykonania Umowy, ktéra nie wptywa na przedtuzenie terminu realizacji
Umowy i za ktérg Wykonawca zobowigzany bedzie uisci¢ na rzecz Zamawiajgcego stosowne
kwoty pieniezne tytutem kar umownych na zasadach okreslonych w postanowieniach niniejszej
Umowy lub zgda¢ obnizenia wynagrodzenia. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego
przez Zamawiajgcego na ponowne wykonanie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia
od niniejszej Umowy w catosci lub w zakresie czesci, co do ktérej Wykonawca pozostaje w
zwtoce.

Strony zgodnie ustalaja, iz z czynnosci odbioru zostanie sporzagdzony protokét podpisany przez
Zamawiajgcego i Wykonawce, w tresci ktdrego znajdg sie wszelkie ustalenia i zalecenia
poczynione w trakcie przeprowadzania czynnosci odbioru, jak réwniez terminy wyznaczone
Wykonawcy na usuniecie wad lub ponowne wykonanie prac stwierdzonych w toku
przeprowadzenia powyzszych czynnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wskazanych wad na swdj koszt bez wzgledu na
wysokos¢ kosztéw, jakie bedzie musiat ponies¢ w celu ich usuniecia oraz oswiadcza, iz nie
odmdwi wykonania powyzszych prac zmierzajgcych do ich usuniecia.

W przypadku nieusuniecia przez Wykonawce wad, o ktérych mowa powyzej w wyznaczonym
przez Zamawiajagcego terminie, Zamawiajgcemu przystuguje réwniez prawo wykonania
zastepczego wszelkich prac zmierzajgcych do usuniecia powyzszych wad, do ktérych usuniecia
Zamawiajacy wezwat Wykonawce, a catos¢ kosztédw zwigzanych z usuwaniem powyzszych wad
obcigza Wykonawce.

Strony zgodnie ustalajg, iz terminem usuniecia wad jest termin sporzgdzenia protokotu przez
komisje odbiorowg, w ktérym zostanie stwierdzony fakt ich prawidtowego usuniecia.
Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o fakcie usuniecia
wad i gotowosci do sporzadzenia odbioru.

§ 7 0SOBY UPOWAZNIONE
Do kierowania czynnos$ciami zwigzanymi z realizacjg przedmiotu Umowy oraz jako osobe
upowazniong do podpisania wszelkich wymienionych w Umowie protokotéw odbioru,
Wykonawca wyznacza
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2. Jako osobe odpowiedzialng za koordynacje prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
upowazniong do podpisania wszelkich wymienionych w Umowie protokotéw odbioru
Zamawiajacy wyznacza:

3. Zmiana przedstawiciela kazdej ze Stron musi zosta¢ potwierdzona pisemnie i nie stanowi zmiany
Umowy.

§ 8 GWARANCIA

1. Wykonawca udziela gwarancji na caty przedmiot umowy na okres 24 miesiecy, liczac od dnia
odbioru catego przedmiotu Umowy.

2. Okres gwarancyjny liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy bez
zastrzezen, (w sytuacji wystgpienia wad bedzie nim protokét o ktérym mowa w §6 ust. 10), co
zostanie zapisane w dokumentach gwarancyjnych dostarczonych wraz ze sprzetem.

3. Gwarancja Wykonawcy obejmuje dobrg jakos¢ wykonanych prac i prawidtowe dziatanie
przedmiotu niniejszej Umowy. Jednocze$nie Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przez niego
przedmiot Umowy, w szczegdlnosci aplikacje i kontent multimedialny oraz pozostate elementy
ekspozycji i dokumentacja, w tym utwory pozbawione sg wad prawnych.

4. Wykonawca przedtozy zobowigzanie podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny do
respektowania postanowien niniejszej Umowy, chyba ze sam bedzie sSwiadczyt ustugi serwisu
gwarancyjnego.

5. Zamawiajacy zachowuje, oprécz uprawnien wynikajagcych z udzielonej gwarancji, takze
uprawnienia wynikajace z rekojmi za wady, przystugujgce zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

§ 9 SERWIS GWARANCYJNY
1. Zgtoszenia istnienia wad przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci koniecznosci dokonania napraw,
Zamawiajgcy sktada pisemnie lub faksem na adres Wykonawcy. Dopuszcza sie za rOwnowazny
sposéb zgtoszenia na adres mailowy: ..................., poprzedzony kontaktem telefonicznym na

2. Rozrdzinia sie nastepujgce rodzaje niezgodnego z wymaganym dziatania przedmiotu zamdwienia:
a) Awaria /Btad krytyczny — btad elementéw przedmiotu Umowy, ktdrego skutkiem jest
catkowite zatrzymanie ich pracy lub zmiana funkcjonalnosci w sposdb uniemozliwiajgcy
wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem albo brak mozliwosci zaprezentowania kontentéw
multimedialnych lub tresci. Zgtoszenie serwisowe awarii / btedu krytycznego moze dotyczyc
w szczegdblnosci wymienionych ponizej sytuacji: rozumianej jako w szczegdélnosci:
1) praca niezgodna z dokumentacjg czy instrukcjg dostarczong przez Wykonawce,
2) praca niezgodna z zatozeniami opisanymi w niniejszej Umowie bgdz dowolnym sposréd
zatgcznikéw do niej,
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3) Inna niefunkcjonalnos¢ polegajgca w szczegdlnosci na:
- braku mozliwosci korzystania zgodnie z przeznaczeniem elementu ekspozycji,
- zagrozeniu w uzytkowaniu dla elementéw ekspozycji,
- zawieszeniu oprogramowania lub dostepnych funkgji.

b) Usterka /Btad niekrytyczny — btad, ktéry nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania pracy
lub zmiany funkcjonalnosci oraz wszystkie inne pozostate sytuacje nie opisane badz nie
zakwalifikowane jako Awaria /Btad krytyczny, a skutkujgce problemami w normalnej pracy
oprogramowania lub pozostatych elementéw przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci za btad
/btad niekrytyczny uwaza sie brak funkcjonalnosci tych elementdw, ktére nie sg krytyczne z
punktu widzenia realizowanych przez oprogramowanie lub pozostate elementy ekspozycji
podstawowych funkcji (w tym narzedzi pomocniczych i administracyjnych). Usterka /btad
niekrytyczny zachodzi takze, gdy sprzet/urzadzenie/oprogramowanie kontynuuje prace z
mniejszg wydajnoscig, z wykorzystaniem urzgdzen lub potgczen zapasowych.

Wykonaweca oferuje wykonanie obowigzkéw serwisowych na ponizszych warunkach:

a) czas reakcji na zgtoszong awarie /btad krytyczny: maksymalnie do [ ] godzin, w
godzinach pracy Uprawnionego z gwarancji. Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie
przyjecia i ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu;

b) czas reakcji na zgtoszong usterke /btad niekrytyczny: maksymalnie [ ] godzin, w

godzinach pracy Zamawiajgcego. Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie przyjecia i
ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu;

c) czas usuniecia awarii /btedu krytycznego maksymalnie [ ] godziny;

d) czas usuniecia usterki /btedu niekrytycznego maksymalnie [ ] dni robocze.

e) w sktad czynnosci rozumianej jako usuniecie awarii /btedu krytycznego badz usterki /btedu
niekrytycznego wchodzg réwniez czynnosci zwigzane z ponownym zatadowaniem
aplikacji/tresci po dokonanym usunieciu usterki, we wszystkich urzadzeniach, do ktérych
zostata ona pierwotnie zatadowana. Czas usuniecia wspomnianych awarii i usterek liczy sie
do chwili zakonczenia i weryfikacji poprawnosci funkcjonowania aplikacji na tych
urzadzeniach.

f)  po kazdorazowym usunieciu awarii /btedu krytycznego badz usterki /btedu niekrytycznego
Wykonawca przekaze zaktualizowane wszystkie pliki zastosowane w ramach czynnosci
serwisowych, w tym pliki Zrédtowe, pliki robocze, petng dokumentacje kodu Zrédtowego
aplikaciji, tak jak podczas odbioru aplikacji.

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zapewnia mozliwos¢ korzystania z konsultacji

telefonicznych i osobistych w swojej siedzibie/placowce handlowej pod adresem:
................................................................. telefon: ..........cceeeeee... . Osoby odpowiedzialne za
konsultacje merytoryczne ze strony Wykonawcy: ......ccccceevevevuenn. . Wykonawca zobowigzuje sie

do reakcji w celu ustalenia planu dziatan naprawczych w godzinach pracy Zamawiajgcego (8.00-
16.00).

Wykonawca dokonywat bedzie czynnosci serwisowych w sposdb nieutrudniajacy korzystania z
ekspozycji dla zwiedzajgcych, w szczegdlnosci Wykonawca godzi sie na dokonywanie napraw
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/wymiany i przegladéw serwisowych w godzinach nocnych lub rannych przed otwarciem
wystawy.

6. Koszty dojazdéw ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszt transportu
sprzetu/urzadzenia/oprogramowania lub innych elementdw ekspozycji naprawianych w ramach
gwarancji poza siedzibg Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca.

7. Kazda naprawa gwarancyjna przedtuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji sprzetu,
instalacji, oprogramowania, elementéw scenograficznych i plastycznych, pozostatych elementéw
wyposazenia w stosunku do terminu okres$lonego w § 9 ust. 1.

8. W przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z obowigzkéw gwarancyjnych wynikajacych z
gwarancji, okreslonych w niniejszej Umowie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zastepczego
wykonania obowigzkéw natozonych na Wykonawce, po uptywie przewidzianych w gwarancji
termindéw na koszt Wykonawcy.

§ 10 REKOJMIA
1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 24-0 miesiecznej rekojmi na caty przedmiot umowy.

2. Bieg okresu rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania protokotu odbioru wykonania przedmiotu
Umowy zawierajgcego pozytywng ocene wykonania prac. W przypadku koniecznosci usuniecia wad
ujawnionych przy odbiorze w przypadkach wskazanych powyzej datg rozpoczynajgcg bieg okresu
rekojmi bedzie podpisanie protokotu, o ktérym mowa w § 6 ust. 10.

§ 11 PRAWA AUTORSKIE
1. Strony zgodnie postanawiajg, ze z chwilg dokonania odbioru poszczegélnych czesci przedmiotu

Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do wszelkich

utworéw wchodzacych w sktad odebranego przedmiotu Umowy. Przeniesienie autorskich praw

majatkowych, o ktérym mowa powyzej nastepuje bez zadnych ograniczen, w tym czasowych i

terytorialnych, nastepuje ponadto na wszystkich polach eksploatacji, w tym na polach:

a) utrwalanie i zwielokrotnienie na jakimkolwiek nosniku, a w szczegdlnosci na: dyskach
komputerowych, technikg drukarska, reprograficzng oraz wszystkich typach nosnikéw
przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

b) publiczne wyswietlenie, odtworzenie;

c) prawo obrotu egzemplarzami nosnikéw w kraju i za granicg, wprowadzenie do obrotu przy
uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujgcych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

d) uzyczenie, najem lub wymiana nos$nikow, na ktérych dzieto utrwalono;

e) nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji (kodowane lub niekodowane, odptatne lub
nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub technologii) za posrednictwem satelity
m.in.  przy  wykorzystaniu platform  cyfrowych, sieci kablowych, potaczen
telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, IPTV, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci
komputerowych (w tym Internetu) itp.;
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f) reemitowanie analogowe oraz cyfrowe wizji (kodowane lub niekodowane, odptatne lub
nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub technologii) m.in. za posrednictwem
platform cyfrowych, sieci kablowych, potgczen telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej,
IPTV, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym Internetu) itp.;

g) wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej ilosci i
wielkosci naktaddw;

h) wykorzystanie na stronach internetowych;

i) wykorzystanie w utworach multimedialnych;

j)  wykorzystywania fragmentdw dzieta do celow promocyjnych i reklamy;

k) publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym w tym poprzez stacje naziemne, za
posrednictwem satelity, sieci kablowe, telekomunikacyjne lub multimedialne, bazy danych,
serwery lub inne urzadzenia i systemy, w tym takze oséb trzecich, w obiegu otwartym lub
zamknietym, w jakiejkolwiek technice, systemie lub formacie, z lub bez mozliwosci zapisu,
w tym tez w serwisach internetowych.

Przeniesienie praw, o ktérym mowa w niniejszej umowie obejmuje takze prawo do wyrazania

zgody na wykonanie utwordéw zaleznych oraz decydowania o korzystaniu z utworéw zaleznych

powstatych wskutek dokonania opracowania utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do
niewykonywania autorskich praw osobistych do utworu.

Z chwilg zaptaty wynagrodzenia przechodzg na wtasnosé¢ Zamawiajgcego nosniki, na jakich

utrwalono utwory.

Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio w przypadku zlecenia przez Wykonawce czesci

lub catosci prac projektowych osobom trzecim. Wykonawca zobowigzuje sie umiesci¢ w

umowach z podwykonawcami postanowienia pozwalajgce na realizacje niniejszej umowy,

rowniez w zakresie przeniesienia na Zamawiajgcego praw autorskich.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci z

tytutu ewentualnego naruszenia autorskich praw majgtkowych nalezgcych do oséb trzecich,

wynikajacych z korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu umowy.

§ 12 PODWYKONAWCY
Wykonawca zawiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego na pismie o wszelkich umowach
zawieranych dla wykonania podpisanej miedzy stronami Umowy. Zawiadomienie takie nie
bedzie zwalniato Wykonawcy z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub zobowigzan wynikajacych z
realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ustugi, prace, dostawy wykonane przez osobe
trzecig oraz realizacje niniejszej Umowy przez podwykonawce i za rozliczenia finansowe z
podwykonawca.
Zawarcie przez Wykonawce Umowy z podwykonawcg na serwisowanie sprzetu objetego
niniejsza Umowa nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci i zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy.
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§ 13 KARY UMOWNE
W przypadku opdznienia w realizacji umowy w stosunku do zatozonego terminu odbioru
okreslonego zgodnie z postanowieniami & 6, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci [ ] % catkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.
Jezeli opdznienie w realizacji Umowy z winy Wykonawcy przekroczy [ ] dni kalendarzowych,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy a Wykonawca, zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej z tytutu odstgpienia od umowy w wysokosci [ ]% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust.1. Za opdznienie w realizacji Umowy Strony beda
rozumiaty takze opdznienie w wykonaniu elementéw okreslonych w § 6 ust. 1.
Za odstgpienie od niniejszej Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej z tytutu
odstagpienia od Umowy w wysokosci [ 1% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 5 ust. 1 niniejszej Umowy.
Za odstgpienie od niniejszej Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Zamawiajagcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy kary umownej w
wysokosci [ 1% catkowitego wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych przewidzianych niniejszg Umowa z
naleznego mu wynagrodzenia lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie uisci¢c kare umowng w terminie 10 dni od dnia otrzymania
wezwania Zamawiajgcego do zaptaty okreslonej kwoty z tytutu kary umownej na rachunek
bankowy Zamawiajgcego, z uwzglednieniem zapisu ustepu powyzszego.
Strona odstepujgca od umowy bedzie uprawniona do dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania przekraczajgcego kary umowne.

§ 14 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy bez obowigzku zaptaty kary

umownej lub odszkodowania dla Wykonawcy i bez wyznaczania dodatkowego terminu, przez

caty okres trwania Umowy az do bezusterkowego odbioru:

1) w sytuacji przewidzianej w art.145 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych,

2) w razie postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub upadtosci,

3) gdy Umowa jest wykonywana w sposdb nienalezyty, przez co nalezy rozumied realizacje
przedmiotu Umowy w sposéb niezgodny z jej postanowieniami lub razace naruszenie
postanowiet Umowy.

W przypadku dziatan sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, na ktére strony nie majg wptywu, a

ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktdrych nie

mozna byto przewidzieé i ktérych nie dato sie unikngc¢ nawet w przypadku dotozenia przez strony
najwyzszej starannosci; w szczegdlnosci takich jak wojna, rozruchy, kleska zywiotowa, strajk, na
ktdre Strony nie majg wptywu, Strona dotknieta poinformuje natychmiast pisemnie drugg strone

o0 zaistniatej sytuacji w celu wspdlnego ustalenia dalszego postepowania.
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Zamawiajgcy w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, zobowigzany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz zaptaty
wynagrodzenia za prace, dostawy i elementy Umowy, ktére zostaty wykonane do dnia ztozenia
przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

W przypadku, o ktédrym mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wykonany do dnia odstgpienia, zachowany przez Zamawiajgcego przedmiot Umowy do
wykonanego przedmiotu Umowy w zakresie wymaganym w Umowie. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy
zawiadomi go pisemnie o braku mozliwosci wywigzania sie przez Zamawiajgcego ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ze wzgledu na wystgpienie uprzednio
nieprzewidzianych okolicznosci.

§ 15 ZMIANY UMOWY O ZAMOWIENIE PUBLICZNE
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej od rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ze
kazda ze Stron moze jednostronnie dokonaé¢ zmiany w zakresie numeréw telefonéw, adreséw,
numerdow rachunkéw bankowych wskazanych w niniejszej Umowie, oséb odpowiedzialnych po
obu stronach za realizacje Umowy, zawiadamiajgc niezwtocznie o tym pisemnie drugg strone.
Zawiadomienie jest skuteczne od dnia odbioru zawiadomienia przez drugg Strone Umowy.
Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych - Zamawiajacy przewiduje
mozliwos$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty polegajacej na
ograniczeniu zakresu przedmiotu Umowy i odpowiednim zmniejszeniu ceny, w przypadku
wystgpienia okolicznosci niezaleznej od Stron powodujacej brak mozliwosci lub niecelowosé
wykonania przedmiotu Umowy w petnym zakresie przewidzianym w Umowie.
Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych - Zamawiajacy przewiduje
mozliwos$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w
zakresie terminu wykonania Umowy polegajacej na:

a) wydtuzeniu terminu wykonania Umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznej od
Stron powodujgcej niemoznos¢ jego dotrzymania, w tym wydtuzenia terminu na wykonanie
elementdéw okreslonych w § 6 ust. 1.

b) wydtuzeniu terminu wykonania Umowy w przypadku jakichkolwiek opdznien w wykonaniu
Umowy z powodu wystgpienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych - Zamawiajacy przewiduje
mozliwos$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w
przypadku wystgpienia zmiany przepisdw prawa dotyczgcych Przedmiotu Umowy lub warunkow
jego wykonania, w zakresie niezbednym do dostosowania postanowiedn Umowy do nowego
stanu prawnego.

Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych - Zamawiajacy przewiduje
mozliwos$¢ dokonania zmiany niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w
przypadku wystgpienia zmiany przepiséw prawa dotyczacych zmiany podatku VAT.

Zmiany nieistotne nie wymagajg aneksu do Umowy. Zmiang nie wymagajgcq zmiany do umowy

jest, w szczegdélnosci:

a) zmiana siedziby ktdrejkolwiek ze stron,
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b) zmiana personelu odpowiedzialnego za wykonywanie niniejszej Umowy,
c) zmiana oséb upowaznionych do czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.

2. Ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzyga sgd miejscowo
wiasciwy dla Zamawiajacego.

3. Cesja wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, pod rygorem jej niewaznosci.

4. Uzupetnienie, zmiana lub rozwigzanie niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Stron.

Integralng cze$¢ umowy stanowig nastepujgce zataczniki:

]
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